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INDICADORES DE GESTAO PARA AUDITORIA E AVALIACAO DA
EXECUCAO NA PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS PELA
CAMARA MUNICIPAL DE DOMINGOS MARTINS / ES

O termo gestdo pode ser tratado como sindnimo de administrar, envolvendo, em alto
grau, o processo de tomada de decisfes, 0 que, no setor publico corresponde a cuidar de
bens alheios.

Para quem dirige organizac6es do setor publico, a tarefa principal é recolher impostos e,
em troca, fornecer servicos e obras de carater publico sem desequilibrar a balanca das
receitas e despesas publicas.

Em sua moderna conceituacdo e com enfoque centralizado na aplicagcéo de indicadores e
parametros como base, para realizar a avaliacdo da gestdo e do desempenho dos
gestores, a atividade do setor publico deve ser medida e avaliada, objetivando os
principios da gestdo publica, de modo que possam integrar suas acdes, pProcessos,
avaliacdes e relatorios da entidade.

Com esta finalidade, devem-se definir os objetivos perseguidos pela administracao, para
que também se forneca informacdo oportuna e clara, permitindo a ado¢do das melhores
decisbes no momento mais oportuno. Assim, deverdo ser consideradas algumas das
principais ferramentas destinadas a otimizacdo da gestdo como, por exemplo, 0s
orcamentos (entradas/saidas/pagamento de pessoal e diversos) os planos, sistemas de
informacdes e de controle, etc.

Definimos “indicadores” como sendo: unidades de medi¢do que permitem acompanhar
e avaliar, em forma periddica, as varidveis consideradas importantes em uma
organizacdo. Esta variacdo é feita através da comparacdo com os valores ou padrdes
correspondentes preestabelecidos como referéncia, sejam internos ou externos a
organizacao.

Os indicadores abaixo foram agrupados segundo o critério ou atributo que se procura
atingir e avaliar/medir, ou seja: legalidade, eficiéncia, eficacia, economia, efetividade,
equidade, exceléncia, perpetuidade.

Abaixo descrevemos os indicadores de gestdo para auditorias e avaliacdo de
procedimentos de Controle da Camara Municipal de Domingos Martins/ES, os quais
poderdo servir de ferramentas também as unidades, a fim de balizarem o0s seus

desempenhos e sua auto-avaliagdes na gestdo de cada unidade administrativa.




A forma nominal do verbo serd no infinitivo indicando a acdo a ser observada pela
Auditoria e desempenho da gestdo em cada unidade:

- Ter, cada unidade, instrucdo normativa de forma que auxilie na medi¢do de sua
efetividade;

- Analisar continuamente se vale a pena executar 0s programas previstos: custos versus
beneficios;

- Indagar persistentemente o que se pode fazer para melhorar o processo de gestdo em
seus especificos desdobramentos;

- Ouvir e atender possiveis indicadores advindos da comunidade, segundo os critérios e
principios da administragdo publica;

- Avaliar e fortalecer o sistema de controle de gestéo;

- Utilizar e melhorar a aplicacdo dos recursos publicos, de forma eficiente, eficaz e
econdmico;

- Envidar esforcos para o exercicio pleno da economia e desperdicios de gastos;

- Proteger o patriménio do municipio, controlando-o atraves de auditorias internas;

- Oportunizar processos, métodos e demais procedimentos que melhorem a prestacao de
contas por parte dos funcionarios e da instituicdo, em suas prestacfes de contas;

- Procurar a maxima utilidade e oportunidade da informacdo produzida e utiliza-la na
transparéncia publica de gest&o;

- Contribuir com o melhoramento da capacidade administrativa dos entes publicos;

- Controlar a execucdo financeira do orcamento de receitas e despesas;

- Controlar o empenho, liquidacdo e pagamento orcamentario;

- Verificar insistentemente a legalidade dos atos pretendidos;

- Executar processos avaliativos sobre os resultados, quando possivel em grupo de
avaliadores, buscando avaliar se os resultados foram eficazes e perenes.

Tais indicadores deverdo ser perseguidos em suas estruturas, processos e resultados,
tanto no ambito interno como externo. Os mesmos auxiliardo na gestao de riscos, na sua

primeira fase.
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